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DieC.M.B.S.
Communication Management und Business Solutions

Kommunikation stellt das zentrale Element der Fihrung und Entwicklung von
Personen und Organisationen dar. Zielgerichtet und kompetent eingesetzt
gewaéhrleistet sie Fortschritt in der kontinuierlichen Entwicklung von Mitarbeitern,
Kunden, Partnern und Organisationen. Die individuelle Gestaltung bildet ein
wesentliches Unterscheidungskriterium am Markt bei austauschbaren Produkten.

Hochste Flexibilitat pragt als weiteres
wesentliches Merkmal unsere heutige Welt.

Wir begegnen diesen Anforderungen mit modular
aufgebauten Losungsbausteinen und
Dienstleistungsangeboten. So kénnen wir Sie sehr
individuell, praxisnah und flexibel an Ihren
Baustellen unterstutzen. Das Team der C.M.B.S.
begleitet Sie, den Auftraggeber, —je nach Wunsch-
von der ldeenfindung, Uber Konzeptionierung und
Umsetzung bis hin zur Erfolgsmessung. Das
Bausteinprinzip ermoglicht es Ihnen zeitnah Basisbestandteile einzusetzen und
entsprechend lhrer Ressourcen die nédchsten Schritte zu dem fur Sie besten
Zeitpunkt anzugehen, ohne dass Sie wieder bei Null beginnen mussen.

Seit 2002 berat die C.M.B.S. Unternehmen verschiedener Branchen in den
Bereichen Personalentwicklung und Organisationsentwicklung mit diversen
Schwerpunkten wie Kommunikation, Qualitats-, Projekt- oder Prozessmanagement
und vielen Themen mehr.

Dabei ist der oberste Grundsatz der C.M.B.S.,
= ein Auftrag gilt erst dann als abgeschlossen, wenn der Auftraggeber das
Veranderte alleine managen kann und zufrieden ist.

Auf unseren Internetseiten erfahren Sie Naheres zu unserem Serviceangebot.
Naturlich gibt ein personliches Gesprach sehr viel mehr Einblick, doch vielleicht
kénnen Sie auch so schon vorab herausfinden, ob IThnen unser Angebot und unsere
Vorgehensweise zusagen.
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Personalentwicklung (PE)

Das eigentlich innovative Kapital eines
Unternehmens sind die Mitarbeiter!

= Richtige Mitarbeiter
= Maximale Motivation sicherstellen
= Richtige EntwicklungsmalRnahmen....

Wir helfen Ihnen, das Mitarbeiterpotential fur
Ihr Unternehmen effektiv zu nutzen.

Unser Leistungsangebot im Bereich
Personalentwicklung

wird zu den untenstehenden Themen auf den nachfolgenden Seiten etwas
detaillierter dargestellt:

Coaching
Fuhrungskrafteentwicklung
Nachwuchsfoérderprogramme
Teambildung und —entwicklung
Weiterbildungskonzept

Training

Rekrutierungsmanagement
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Change Management
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Coaching

Die meisten Menschen besitzen mehr Ressourcen, als sie nutzen. Die Grunde dafir sind
vielfaltig und von Person zu Person unterschiedlich.

Coaching hinterfragt eingefahrene Verhaltensmuster, macht Ursachen bewusst und setzt
so positive Energien frei. Es ist ein interaktiver Beratungs- und Begleitprozess.
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= Freiwilligkeit, Vertrauen und Veranderungsbereitschaft sind hier elementare
Bestandteile.

= Eindeutige, klar messbare Spielregeln und Erfolgsfaktoren mussen definiert werden.

= Ein realistischer Zeithorizont fur die Veranderungsphase muss festgelegt werden.

Ihr Nutzen:

Die Trainer von C.M.B.S. haben - vor ihrer Ausbildung zum Coach - eine mehrjéhrige
Karriere in verschiedenen Managementverwendungen durchlaufen. Gemeinsam mit dem
zu Coachenden erarbeiten sie individuelle Losungswege.

Ein Coach kann fur Sie nur wertvoll sein, wenn er sich auch selbst immer wieder auf den
Prifstand stellt. Wir achten darauf, dass unsere Trainer regelmafiig an Weiterbildungen
teilnehmen.

Leistungen in der Vorbereitungsphase
= Annaherung Klient — Coach: Welcher Coach ist geeignet? Bei wem stimmt die
Chemie?

Leistungen in der Durchfuhrungsphase
= Erfassen und Analyse der Ist-Situation
= Definition eines Soll-Zustandes
= Konzipieren der Veranderungsphase (Zeitraum, Beurteiler, Zieldefinition,
Umsetzungsmalnahmen)

Leistungen in der Nachbereitungsphase
= Verdnderungen brauchen Zeit. Gerne stehen wir lhnen auch nach Abschluss des
eigentlichen Coaching Prozesses noch mit Rat und Tat zur Seite.

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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FUhrungskrafteentwicklung

Die Anforderungen an Fuhrungskréfte sind
komplex und vielschichtig. Die klassischen
Flihrungshierarchien werden mit
Projektstrukturen oder Matrixorganisationen
Uberlagert. Outsourcing einzelner Tatigkeiten
oder das Vertreten und Kommunizieren von
Unternehmensentscheidungen erfordern
besondere Managementqualitaten.

Eine adaquate Weiterentwicklung der
Fuhrungskrafte mit der richtigen Balance

zwischen fachlichen und methodischen Themen
ist hier wesentlich.

Ihr Nutzen:

=
=

Schaffung von strukturierten und bedarfsorientierten Entwicklungseinheiten
Generieren nachhaltiger Kostenreduktion bei gleichzeitiger hoher
Produktivitatssteigerung

Leistungen in der Vorbereitungsphase

=
=

Definition der Fachthemen, Zielsetzung und Ausgangsbasis
Aufteilung der Gruppen- und Einzelthemen

Leistungen in der Durchfihrungsphase

=

4330

Bilden einer gemeinsamen Gesprachsbasis zu themen- und bedarfsorientiertem
Arbeiten

Definition von Checkpoints und Zielen flr Gruppen- und EinzelmaRnahmen
EinfUhrung von regelmafigen Feedbackrunden

Remote oder Distanz Hilfe tber Telefon oder per E-Mail als bedarfsorientierte
Hilfestellung im Alltagsgeschehen und im akuten Fall

Gruppenmalnahmen in den Bereichen: Besprechungsplanung, Fiihrungsbasics,
Rollenspiele

EinzelmalRnahmen in den Bereichen: individuelle Arbeitsorganisation, Starken- und
Potentialprofile, Begleitung von Tagesaufgaben

Leistungen in der Nachbereitungsphase

=
=

Momentaufnahmen nach einer zeitlich definierten Spanne
Empfehlungen fir Anpassungen und Weiterentwicklung (allgemein oder
personenspezifisch)

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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Nachwuchsforderungsprogramme

Leistungsfahigkeit einer Organisation. Mit ihnrem
Engagement und Wissen reagieren sie auf interne und
externe Anforderungen. Ihr Kundenkontakt hat einen
mafRgeblichen Einflul? auf das Unternehmensimage am
Markt.

Die Mitarbeiter bestimmen zu einem wesentlichen Teil die r

Ihr Nutzen:

= Zielgerichtete und strukturierte Ansprache von
Mitarbeitern als lhren Leistungstragern

= Fruhzeitiges Erkennen potentieller Nachwuchskréafte fir die Fach- bzw.
FlUhrungslaufbahn

= Langjéhrige Erfahrung im Bereich ,Nachwuchsférderprogramme’ von C.M.B.S. und
damit grol3e Kenntnisse Uber die Effizienz der zur Auswahl stehenden
Instrumentarien.

=]

Leistungen in der Vorbereitungsphase:
= Abstecken des von lhnen gewlinschten Rahmens
= Festlegen bestimmter Bereiche oder Mitarbeitergruppen

Leistungen in der Durchfihrungsphase:
= Definition eines abgestimmten Mix aus Planspielen, Szenarien, Coaching und
Teamverfahren.
= Remote oder Distanz Hilfe Gber Telefon oder per E-Mail als bedarfsorientierte
Hilfestellung im Alltagsgeschehen und im akuten Fall

Leistungen in der Nachbereitungsphase:
= Coaching zur Vorbereitung auf Fuhrungs- bzw. Spezialistenaufgaben

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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Teambildung und Teamentwicklung

Teamarbeit ist in vielen Positionen erforderlich. Der
Erfolg von jedem Team liegt in der richtigen
Zusammensetzung sozialer und fachlicher
Kompetenz. Diese Regel gilt sowohl fur langfristig
angelegte als auch fur temporare Teams.

Gerade in verschiedenen Veranderungsprozessen
kdnnen gezielte Teambildungs- und
Teamentwicklungsprogramme den Erfolg der
organisatorischen MalRnahmen unterstitzen.

Ihr Nutzen:

= Untersuchung der bendétigten Teamfahigkeiten und Teamkenntnisse
=  Objektive Empfehlung fur die richtige Teamzusammensetzung

=  Neue Dynamik in langjahrig bestehenden Teams

=  Reduziertes Konfliktpotential bei neuen Teams

In der Vorbereitungsphase:
= unterstitzen wir Sie mit Portfolioanalysen sowie
=  mit entsprechenden Testverfahren zur Personalauswahl.

In der Durchfuhrungsphase:

=  Unterstitzung bei der Teamzusammenstellung unter Berlcksichtigung von
bendtigten Fahigkeiten und Kenntnissen

=  Moderierte Teamsitzungen entschéarfen Konflikte im Vorfeld.

In der Nachbereitungsphase:
Gerne stehen wir auch nach Abschluss des Beratungsauftrags zur Verfugung, wenn Sie
Fragen haben.

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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Weiterbildungskonzept

In einer Welt, die neue Erkenntnisse in einer Geschwindigkeit produziert wie in keiner friheren
Epoche, wird eine effiziente und zielgerichtete Weiterbildung zu einem Erfolg bestimmenden Faktor.

Das Analyse- und Konzeptions-System (AKS) wurde von C.M.B.S. entwickelt und hat sich in der
Praxis aufgrund der hohen Flexibilitat und Effizienz sehr bewahrt.
Unsere Devise:

= Berlcksichtigung individueller Unternehmensbedirfnisse

=

Integration vorhandener Human Ressource (HR)-Systeme

= systematische Vorgehensweise zum schrittweisen Aufbau eines individuellen Schulungssystem

Ihr Vorteil
= Optimierter Zeiteinsatz
= nachhaltig erkennbare Ergebnisse
= Einsatz des von C.M.B.S. entwickelten AKS (Analyse und Konzeptions)-Systems

Kompetenz-
Ubergreifend

Fuhrungskrafte
Fachkrafte

Vorqualifizierung

Basisschulung

Analyse Fach Sozial || Potential

Leistungen in der Vorbereitungsphase
= Analyse ihres Schulungsbedarfs

=

=

Entwicklung eines Schulungskonzeptes — individuell, auf ihre Unternehmensbedurfnisse
zugeschnitten
Integration und Erganzung einzelner Schulungsmalihahmen

Leistungen in der Durchfuhrungsphase

=
=
=

Aufbau des Schulungssystems zusammen mit Ihnen
Weiterentwicklung lhres bestehenden Systems
Integration und Erganzung um einzelne SchulungsmalBnahmen

Leistungen in der Nachbereitungsphase

=
=
=

Gerne entwickeln wir mit lhnen ein Lernmonitoring-System

EinflUhrung eines Multiplikatorensystems damit Wissen nicht zum Besitzstand einzelner wird.
Telefonisches Coaching als Back up-Losung im Arbeitsalltag, damit die Schulungsinhalte nicht
Theorie bleiben.

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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Training

Die Herausforderungen des modernen Berufslebens erfordern permanentes Lernen. Bei der
heutigen Arbeitsbelastung reichen herkémmliche Trainings zum Erlernen neuer Inhalte kaum aus.
Die notwendige Nachhaltigkeit in der Entwicklung entsteht erst durch systematische
Wiederholungen und begleitende Kontrollen.

Ihr Vorteil bei unseren Trainings:

Blended Trainings

= Individuelles Mix aus Prasenzveranstaltung, e-Trainings und Telefon-Coaching
= Hohe zeitliche Flexibilitat und bedarfsorientiertes Coaching

10 10 10 10 10 10
Minuten = Minuten = Minuten | Minuten = Minuten = Minuten
Coach-Mastercard — T T
. . . . Mmfmn Persdnliche C.M.B.S. Minfm
Bei Bedarf kann auch nach einem Seminar ein individuelles — ¢ C .

. . . . 5 DALHMASTE= L ARD 5
Coaching bis zu 90 Minuten per Telefon erfolgen. Damit . i e
optimieren Sie die Prasenzzeit sowohl in Basis- wie auch in = ===

ini - i i Seminar: Projektmanagement II in
Aufbautrainings und den Know how-Transfer in den Ty, | Tiseen
Arbeitsalltag. v S arge. C.M.B.S.
unter: +49 8142 / 4660-293 bicemamisnmionn )
Ihr Nutzen:
= Unsere Trainings sind fiur die individuelle Arbeitsbewaltigung konzipiert.
= Ihr Trainingsmix wird individuell auf Thre Unternehmenssituation und —bedurfnisse

abgestimmt.

Leistungen in der Vorbereitungsphase
= Zusammenstellung der fur lhre Bedirfnisse optimalen Mix aus TrainingsmaflRnahmen
= Gerne unterstitzen wir Sie auch bei der Entwicklung eigener Weiterbildungskonzepte

Leistungen in der Durchfuhrungsphase
= Organisation von Inhouse-Trainings
= Integration von neuen Trainingsinhalten in Ihr bisheriges Weiterbildungskonzept

Leistungen in der Nachbereitungsphase
= Einsatz der Coachmaster-Card, damit der Transfer des erworbenen Know hows in den
Arbeitsalltag sichergestellt ist.

Unser Trainingskatalog

Alle Kurse sind auf eine direkte, praktische Umsetzung im Unternehmen ausgelegt und kénnen
als Inhouse-Seminare auch den Unternehmensbeduirfnissen entsprechend konfiguriert werden.
Testen Sie uns!

= Methodentrainings (u.a. Prozess-, Projekt- & Qualitatsmanagement...)
= Verhaltenstrainings

= Kommunikationstrainings (u.a. Personalgesprache, Prasentation und Moderation...)

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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Rekrutierungsverfahren

Die Gewinnung der richtigen Mitarbeiter ist entscheidend fur
den Unternehmenserfolg. Jede Entscheidung fur einen
Bewerber hat Auswirkungen auf die Leistungsfahigkeit der
gesamten Einheit - unabhéangig davon, auf welcher Ebene
eine Stelle zu besetzen ist.

Die Qualitdt von erfolgreichen Rekrutierungsverfahren

basiert auf

= definierten organisatorischen Rahmenbedingungen und
Prozessen,

= validen, objektiven und zuverlassigen Testverfahren
sowie

= geschulten, gesprachs- und methodensicheren
Interviewern/Prufern.

Ihr Nutzen:

Sie haben anschlief3end ein Instrumentarium in der Hand, mit dem Sie langfristig in der
Bewerberauswahl arbeiten kdnnen. Es ermdéglicht Thnen, einfach und sicher ,,die Richtigen* fur Ihr
Team und die zu besetzenden Stellen zu finden.

Daruber hinaus integrieren sich die ,richtigen’ neuen Mitarbeiter auch leichter in die vorhandenen
Strukturen und die Identifikation mit dem neuen Unternehmen erfolgt sehr schnell.

Leistungen in der Vorbereitungsphase

= Abstimmung des Bedarfs und

= Konzeption des geeigneten Auswahlverfahrens und Festlegung
der entsprechenden Instrumente

Leistungen in der Durchfuhrungsphase

= Implementation eines langfristig auf Ihre Unternehmensbedurfnisse abgestimmten
Rekrutierungsverfahrens

= Begleitung und -falls gewlinscht- Beratung bei der Bewerberauswahl

= ,Fit machen* der ausgewéhlten Mitarbeiter zur selbstdndigen Handhabung des neuen
Rekrutierungsprozesses

= Ausgewahlte Mitarbeiter als Multiplikatoren fur das Rekrutierungs-Know how ausbilden

Leistungen in der Nachbereitungsphase

= Im laufenden Betrieb begleiten wir Sie, solange Sie es wiinschen, und helfen Ihnen beim
Ausbau und der Weiterentwicklung lhres Systems.

= Unterstitzung bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiter sowie deren Integration in bestehende
Teams.

= Wenn gewlnscht: Vernetzung des Rekrutierungs- und Einarbeitungsprozesses mit den
sonstigen Prozessen im Unternehmen wie z.B. WeiterbildungsmalRhahmen fur Nachwuchs- oder
Fuhrungskrafte.

© 2006 C.M.B.S. Managementberatung
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Change Management

Die permanenten Veranderungen im Arbeitsumfeld fuhren haufig zu
Verunsicherungen. Viele Entscheidungen werden mit einem gewissen
Mafl3 an Unsicherheit getroffen und oft spéater wieder revidiert oder
auch  weiterentwickelt. Externe  Einfliusse erfordern ebenso
Anpassungen.

Der Umgang mit diesen Veranderungen stellt eine nicht zu
unterschatzende Herausforderung fir das gesamte Management dar.
Kommunikative F&higkeiten und Strukturen sind dabei ebenso
gefordert wie eine intakte Fehlerkultur.

Ihr Nutzen:
= Etablierung eines funktionsfdhigen Veranderungsprozesses in lhrem Unternehmen, den lhre
Fuhrungskrafte beherrschen und leben.

Leistungen in der Vorbereitungsphase
= Definition der hauptsachlich betroffenen Bereiche
= Analyse eventuell vorhandener Verunsicherung zusammen mit lhnen

Leistungen in der Durchfihrungsphase
= Gestaltung und Etablierung eines Veranderungsprozesses in lhrem Unternehmen zusammen
mit lhren Mitarbeitern und Flihrungskraften

Leistungen in der Nachbereitungsphase
= Falls gewlinscht, Supervision von Mitarbeitern und Fuhrungskraften, damit die eingefihrte
Veranderungskultur von allen gelebt wird.
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